Allméanna villkor - Hudkliniken Lidingo
1. Almant

Hudkliniken Liding6 bedriver medicinsk och estetisk hudvard. Genom att boka tid eller
ta del av vara tjanster accepterar du dessa villkor.

2. Bokning och avbokning

e Tidsbokning sker via telefon, online eller pa plats.

e Avbokning ska ske senast 24 timmar fore bokad tid.

e Vid uteblivet besdk eller sen avbokning debiteras full avgift.
3. Priser och betalning

e Samtliga priser anges i svenska kronor (SEK).

e Betalning sker via kort, faktura eller annan godkadnd betalningsmetod. Kontanter
tas inte emot.

o Eventuella avgifter for uteblivet besok faktureras.
4. Medicinsk beddmning
e Behandlingar foregas vid behov av medicinsk konsultation.

o Patienten ansvarar for att ldmna korrekt och fullstandig information om
halsotillstand, medicinering och allergier.

o Kliniken forbehaller sig ratten att avsta fran behandling om medicinska skal
foreligger.

5. Resultat och garantier

e Individuella resultat kan variera beroende pa hudtyp, livsstil och medicinska
faktorer.

¢ Kliniken ldamnar inga garantier for specifika behandlingsresultat.
6. Aldersgréns
e For medicinsk behandling av minderariga kravs vardnadshavares samtycke.
7. Journalforing och personuppgifter
e Patientuppgifter journalfors enligt gallande lagstiftning.
¢ Personuppgifter behandlas i enlighet med dataskyddsférordningen (GDPR).
o Uppgifter lAmnas inte ut till tredje part utan samtycke, om inte lag kraver det.

8. Avbokning fran klinikens sida



¢ Kliniken har ratt att omboka eller avboka tider vid sjukdom eller oférutsedda
handelser.

e Patienten erbjuds i sddana fall ny tid.
9. Reklamationer och klagomal
e Eventuella klagomal ska framforas sa snart som mojligt efter behandling.
e Kliniken gor en individuell beddmning och erbjuder vid behov uppféljning.
10. Ansvarsbegriansning

e Kliniken ansvarar inte for indirekta skador eller féljdskador utanfor behandlingens
omfattning.

e Patienten ansvarar for att folja eftervardsrad.
11. Andringar av villkor
e Hudkliniken Lidingd forbehaller sig ratten att uppdatera dessa villkor.

e Aktuell version finns alltid tillganglig pa kliniken eller via hemsidan.
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