
Allmänna villkor – Hudkliniken Lidingö 

1. Allmänt 

Hudkliniken Lidingö bedriver medicinsk och estetisk hudvård. Genom att boka tid eller 
ta del av våra tjänster accepterar du dessa villkor. 

2. Bokning och avbokning 

• Tidsbokning sker via telefon, online eller på plats. 

• Avbokning ska ske senast 24 timmar före bokad tid. 

• Vid uteblivet besök eller sen avbokning debiteras full avgift. 

3. Priser och betalning 

• Samtliga priser anges i svenska kronor (SEK). 

• Betalning sker via kort, faktura eller annan godkänd betalningsmetod. Kontanter 
tas inte emot. 

• Eventuella avgifter för uteblivet besök faktureras. 

4. Medicinsk bedömning 

• Behandlingar föregås vid behov av medicinsk konsultation. 

• Patienten ansvarar för att lämna korrekt och fullständig information om 
hälsotillstånd, medicinering och allergier. 

• Kliniken förbehåller sig rätten att avstå från behandling om medicinska skäl 
föreligger. 

5. Resultat och garantier 

• Individuella resultat kan variera beroende på hudtyp, livsstil och medicinska 
faktorer. 

• Kliniken lämnar inga garantier för specifika behandlingsresultat. 

6. Åldersgräns 

• För medicinsk behandling av minderåriga krävs vårdnadshavares samtycke. 

7. Journalföring och personuppgifter 

• Patientuppgifter journalförs enligt gällande lagstiftning. 

• Personuppgifter behandlas i enlighet med dataskyddsförordningen (GDPR). 

• Uppgifter lämnas inte ut till tredje part utan samtycke, om inte lag kräver det. 

8. Avbokning från klinikens sida 



• Kliniken har rätt att omboka eller avboka tider vid sjukdom eller oförutsedda 
händelser. 

• Patienten erbjuds i sådana fall ny tid. 

9. Reklamationer och klagomål 

• Eventuella klagomål ska framföras så snart som möjligt efter behandling. 

• Kliniken gör en individuell bedömning och erbjuder vid behov uppföljning. 

10. Ansvarsbegränsning 

• Kliniken ansvarar inte för indirekta skador eller följdskador utanför behandlingens 
omfattning. 

• Patienten ansvarar för att följa eftervårdsråd. 

11. Ändringar av villkor 

• Hudkliniken Lidingö förbehåller sig rätten att uppdatera dessa villkor. 

• Aktuell version finns alltid tillgänglig på kliniken eller via hemsidan. 
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